CODIGO DE ETICA PARA PROVEEDORES.
A NUESTROS PROVEEDORES.

La reputacion de TAS TELEPHONIC ASSISTANCE SERVICES S.A. DE C.V. en lo
sucesivo, “TAS TELEPHONIC” estd cimentada en la confianza. Aquellas personas y
entidades con las que llevamos a cabo negocios alrededor del pais y el mundo saben que
estamos comprometidos a manejar nuestros negocios de acuerdo con un conjunto de valores
que representan las mas altas normas de calidad, integridad, excelencia, cumplimiento de las
leyes y respeto a todas y cada una de las costumbres y culturas diversas que existen en los
lugares donde operamos. Buscamos desarrollar relaciones con proveedores que compartan
valores similares y que dirijan sus negocios de una manera ética.

Como parte de nuestro esfuerzo continuo por desarrollar y fortalecer las relaciones con
nuestros proveedores, estamos introduciendo el Programa de Principios Rectores para que se
adhieran todos aquellos proveedores directos de “TAS TELEPHONIC”. El Programa de
Principios Rectores para Proveedores, se basa en la creencia de que el ser considerado un
ciudadano modelo, es esencial para asegurar nuestro éxito en los negocios a largo plazo y
esto se debe reflejar en cada una de nuestras relaciones y acciones en el mercado, lugar de
trabajo, medio ambiente y comunidad. Hemos incluido nuestros "Principios de Ciudadania™
para ayudarlo en el entendimiento de nuestros valores esenciales.

Al reconocer la existencia de diferencias en las leyes, costumbres y condiciones econémicas
que afectan nuestras practicas de negocios en diversas partes del mundo, creemos que los
valores aqui compartidos deben servir como fundamento para el establecimiento de
relaciones entre “TAS TELEPHONIC” y nuestros proveedores. Los Principios Rectores para
el Proveedor replantean nuestros requisitos y enfatizan buenas précticas laborales, el
cumplimiento con las leyes ambientales, sanitarias vigentes y con las leyes vy
reglamentaciones laborales locales.

Estamos deseando trabajar con ustedes, con el proposito de asegurar un total entendimiento
y conformidad con los requisitos que se establecen méas adelante en este programa, los cuales
han sido creados para usted y para todos los proveedores directos de “TAS TELEPHONIC”.

OBLIGATORIEDAD.

El presente Codigo de Etica, aplica para todas las personas, fisicas 0 morales, que mantengan
una relacion comercial con “TAS TELEPHONIC”

OBJETIVO.

Con la finalidad de alcanzar y mantener una conducta y comportamiento de negocios
apropiada en todas las relaciones comerciales en las que intervenga “TAS TELEPHONIC”,
nuestros proveedores, socios de negocio y en general cualquier persona gque tenga una
relacion directa o indirecta con el nombre e imagen de “TAS TELEPHONIC”, deberan actuar
en un estricto sentido de ética, transparencia, honestidad y con integridad, respetando en todo



momento el buen juicio y las buenas costumbres. Aceptar este comportamiento es esencial
para crear y sostener nuestra cultura Institucional.

Esta conducta, debe respetar siempre los lineamientos que obligan las Leyes aplicables en
México, lo cual sera también extensible, para los paises en los que eventualmente pueda
existir relacion comercial derivada de “TAS TELEPHONIC” con los proveedores; siendo
necesario que, durante el desarrollo de sus funciones, los proveedores siempre consideren y
apliquen los estandartes de ética establecidos en este Codigo.

MISION.
Este Codigo de Etica debera promover:

o Alcanzar los objetivos marcados y proveer un sistema para el manejo ético de
conflictos de interés, entre la relacion personal y la profesional.

o Nuestra capacidad de proporcionar un completo, justo, exacto, oportuno y
comprensible contenido en los informes y documentos que sometemos a cualquier
autoridad, cliente, instancias de gobierno corporativo y en general a cualquier
comunicacion publica.

o Nuestra aceptacion y cumplimiento a las leyes, reglamentos y regulaciones
gubernamentales en todos los lugares en los cuales desarrollemos negocios.

« Ladivulgacion oportuna de violaciones a este Codigo de Etica para tener posibilidad
de solucionar y rectificar las mismas. e Asumir la responsabilidad de respetar y hacer
respetar este Codigo de Etica.

REPORTE DE VIOLACIONES.

“TAS TELEPHONIC”, por recomendacion de la alta direccion, designara al éarea de
Compliance de “TAS TELEPHONIC”, un oficial de cumplimiento quién esta autorizado
para supervisar toda la auditoria interna y autoevaluar los programas relativos a las
regulaciones y las desviaciones de obligaciones, en orden de asegurar la consistente
aplicacion e interpretacion de nuestras politicas de conformidad a este Codigo de Etica.

Es una politica en “TAS TELEPHONIC” que, si nuestros proveedores descubren o sospechan
una conducta inapropiada, ya sea de sus propios trabajadores o del personal que labora en
“TAS TELEPHONIC”, deberan reportar dichas violaciones a este Codigo de Etica
directamente con el area de Compliance: compliance@telasist.com de “TAS
TELEPHONIC”, proporcionando al efecto la documentacion comprobatoria respecto de las
conductas reportadas. El proveedor, podria realizar la denuncia de las violaciones, si asi lo
desea de forma que se garantice su anonimato en el procedimiento. El proveedor tendra toda
la proteccion de la Alta Direccion, excepto para el caso en que se compruebe que ha
presentado un reporte falso y para lo cual acepta su responsabilidad en el caso de que por su
reclamacion se desprenda un procedimiento que involucre a autoridades judiciales o de
cualquier otra indole. Todos los comunicados que los proveedores entreguen con relacién a
una violacion de este Codigo de Etica permaneceran con el area de Compliance y su manejo
sera estrictamente confidencial.



Para el correcto cumplimiento de este cddigo de ética, “TAS TELEPHONIC” hace publico
para todos nuestros empleados, socios de negocio, proveedores y en general para toda aquella
persona fisica 0 moral con la que llevemos alguna relacion comercial el nimero de denuncia
y el correo electronico para notificar las violaciones al presente codigo:
compliance@telasist.com

ETICA.

Todos y cada uno de los directivos, oficiales y empleados, deben actuar con honestidad,
transparencia, integridad y prudencia. “TAS TELEPHONIC”, requiere que sus proveedores
acepten este comportamiento y compartan el interés por desarrollar los mas altos estandares
de ética al interior de su organizacion. Para esto, requiere del Proveedor:

Honestidad y ética en todas las negociaciones que desarrolle con “TAS TELEPHONIC” y
en general tener un comportamiento comercial reconocido por el sector de negocios en
México, que corresponda a la actividad del proveedor, acorde con este compromiso.

Actuar con buena fe, competentemente y con el debido cuidado de la forma de realizar sus
acciones y juzgar, asi mismo, nunca permitir que el juicio y la conducta apropiada sean
comprometidas. Respetar la integridad de la informacién confidencial adquirida en el curso
de los servicios prestados a “TAS TELEPHONIC”

Promover la ética y la honestidad entre sus colegas y clientes.

Respeto por los derechos de equidad entre todas las personas. “TAS TELEPHONIC” ,
rechaza cualquier tipo de discriminacion, acoso, difamacién, hostigamiento, maltrato o
desprecio. Creemos firmemente en la igualdad de oportunidades y que debe ser concedida
para toda persona sin importar su edad, raza, genero, preferencia sexual, creencia, religion,
nacionalidad, estado civil, desventaja o discapacidad fisica.

Compromiso de denunciar ante nuestra area de Compliance, cualquier evento del que tenga
conocimiento o duda razonable, cuando perciba alguna violacién a este Cédigo de Etica, a
las politicas y normas de “TAS TELEPHONIC”, o las leyes aplicables.

La violacion de los estandares solicitados en este Codigo de Etica, seran el resultado de
actividades correctivas y en caso aplicable de la rescision definitiva de la relacion comercial.

CONFLICTO DE INTERESES.

Los proveedores de “TAS TELEPHONIC” , deberan evitar establecer actividades personales,
de inversion de valores, de asociacion mercantil, de las cuales pudiera desprenderse un
posible conflicto de interés, para afectar el apropiado desarrollo de la relacion comercial,
evitara juicios de pegocio relativos a nuestra corporacion y si llegara a existir el conflicto de
intereses, debera reportarlo inmediatamente al Area de Compliance de “TAS
TELEPHONIC” . Ningun proveedor de “TAS TELEPHONIC” , podra aprovechar su
posicién para obtener algun beneficio personal, o desarrollar oportunidades de negocio con



informacién que haya sido desarrollada como parte de la relacion comercial con “TAS
TELEPHONIC” .

De forma enunciativa, mas no limitativa. Se considera como conflicto de intereses lo
siguiente:

e Involucrar a “TAS TELEPHONIC” en transacciones personales, con familiares,
amigos, empresas filiales o cualquier entidad, controlada por los accionistas o
representantes de los proveedores de “TAS TELEPHONIC”, en los cuales no exista
el consentimiento expreso de “TAS TELEPHONIC” .

e Usar informacion confidencial relativa a “TAS TELEPHONIC”, o a clientes de “TAS
TELEPHONIC”, y obtener por lo anterior algin beneficio personal, para algun
familiar, socio, empresa filial y en general para cualquier persona ligada
directamente.

o Tener interés financiero, de inversion de valores, de asociacion mercantil o comercial
con cualquiera de nuestros clientes, proveedores o competidores.

« Recibir prestamos o garantia de obligaciones por parte de “TAS TELEPHONIC”, o
en general de cualquier persona derivada del resultado de la relacion comercial.

« En relacion con cualquier conflicto de intereses, real o aparente, que involucre a los
proveedores de “TAS TELEPHONIC”, el proveedor deberé notificar por escrito al
Area de Compliance, inmediatamente que tenga conocimiento respecto de dicha
situacion, quien revisara y determinara las acciones que deberan tomarse en cuenta
para evitar el citado conflicto. Dichas acciones, seran notificadas a la Alta Direccion,
quien determinara las acciones conducentes, mismas que seran resolutorias e
inapelables.

REGALOS Y SOBORNOS.

Los regalos y sobornos al personal de “TAS TELEPHONIC”, estan absolutamente
prohibidos. Los regalos recibidos por personal de “TAS TELEPHONIC” , deberan ser de
contenido promocional y sin valor econdmico representativo; lo anterior, no otorgara en
ningin momento, ventaja alguna al proveedor en la relacion comercial con “TAS
TELEPHONIC”.

El proveedor evitara, directamente o por medio de terceros, otorgar regalos al personal de
“TAS TELEPHONIC”; de igual forma, se evitara en todo momento generar situaciones en
las que se comprometan los objetivos de Este Cédigo de Etica, en consecuencia, y para el
caso de eventos y festividades en las cuales por cultura generalmente se otorgan regalos, los
proveedores se comprometen a notificar al &rea de Compliance la intencion de otorgar dichos
regalos al personal de “TAS TELEPHONIC”. El &rea de Compliance determinara si dichos
regalos tienen contenido promocional y su valor econémico es representativo 0 meramente
simbdlico. La autorizacion del Area de Compliance para entregar los citados regalos es
inapelable y constara por escrito.

El proveedor debera obedecer sin excepcién las leyes y regulaciones que involucren o hagan
referencia a la entrega de regalos, para lo cual se somete a la jurisdiccion de las leyes



aplicables en México y en general de los paises en los que “TAS TELEPHONIC” mantenga
relacion comercial con el proveedor.

USO INAPROPIADO O ROBO DE PROPIEDAD.

“TAS TELEPHONIC”, manifiesta expresamente a los proveedores que es legitimo
propietario de informacion, software, equipo de computo, maquinaria y en general de una
variada consideracion de efectos materiales y de servicio. En los casos en que sea entregado
al proveedor alguna bien propiedad de “TAS TELEPHONIC”, este se compromete a darle el
trato y mantenimiento adecuado, evitando el uso indebido o la pérdida de este. El citado
equipo, debera ser usado Unicamente para efectos de negocio evitando en todo momento
utilizarlo para efectos de obtener algun tipo de ganancia personal.

FALSIFICACION DE EXPEDIENTES.

En el caso de que el proveedor entregue reportes a “TAS TELEPHONIC”, y descubra
inexactitudes o errores en los mismos, debera notificarlos inmediatamente al Gerente
responsable de la recepcion de este. El proveedor, esta comprometido a involucrarse hasta
que el error sea resuelto; de forma que, se evite entregar informacion errénea, falsa o inexacta.
La falsificacion de documentales esta absolutamente prohibida.

CONFIDENCIALIDAD.

La informacion generada por “TAS TELEPHONIC”, nuestros clientes, nuestro corporativo
y en general la informacion que es entregada a los proveedores, es confidencial. “TAS
TELEPHONIC” confia en que se le dara el trato y cuidado apropiado a la informacion que
los proveedores obtengan de nosotros. Dicha informacion debera ser util Unicamente para
efectos de la relacion comercial con “TAS TELEPHONIC”, por lo que no podra ser
compartida, comentada, divulgada, y en general no podra ser transmitida a terceros,
familiares, socios, empresas filiales de los proveedores, ni usada en beneficio propio o de
terceros para generar competencia comercial con “TAS TELEPHONIC”. Para este efecto los
proveedores firmaran un convenio de confidencialidad.

La obligacion de guardar la confidencialidad de la informacion que el proveedor llegara a
obtener de “TAS TELEPHONIC”, existira aun cuando la relacion comercial se finiquite, para
lo cual quedara vigente la obligatoriedad de guarda de informacion por el término sefialado
en el convenio de confidencialidad suscrito con “TAS TELEPHONIC”.

De forma enunciativa y no limitativa, “TAS TELEPHONIC” considera lo siguiente como
informacion confidencial:

Lineamientos comerciales, los cuales incluyen cualquier informacién técnica o de negocios,
como podrian ser formulas de calculo, programas, métodos, técnicas, compilaciones, o
informacion valuada comercialmente.



e Inventos, desarrollo de procesos, material desarrollado con equipo asignado al
proveedor por “TAS TELEPHONIC”, en general la informacion que sea creada o
desarrollada a partir de los bienes de “TAS TELEPHONIC”. Informacion clasificada
como confidencial y que sea el resultado de los trabajos realizados a favor de “TAS
TELEPHONIC”, o relativas a nuestro desarrollo de negocio.

e La informacién financiera de “TAS TELEPHONIC”, de sus empleados, de sus
clientes o de sus proveedores, listados de clientes, partes, accesorios, actividades y en
general listados que contengan informacion de la actividad de “TAS TELEPHONIC”.

El proveedor no podra publicar, por ningin medio impreso o electrénico, o hacer
declaraciones en publico, que involucren a “TAS TELEPHONIC”, o cualquier informacion
confidencial relativa. Para el caso, solo con la autorizacion previa y expresamente por escrito
del representante legal de “TAS TELEPHONIC”, el proveedor podra comentar, transmitir o
divulgar informacion de “TAS TELEPHONIC”.

NEGOCIACIONES INTERNAS.

Es considerado por “TAS TELEPHONIC” , no ético e ilegal, comprar, vender, comerciar, o
participar en cualquier transaccion que involucre bienes, partes o accesorios de “TAS
TELEPHONIC”, informacion, software y en general con cualquier bien o servicio que “TAS
TELEPHONIC” no considere del dominio publico. EI proveedor, entiende y acepta que esta
actividad genera procedimientos de tipo judicial y de asignacion criminal, por lo que el
proveedor respondera ante las autoridades correspondientes, debiendo sacar en paz y a salvo
a“TAS TELEPHONIC”, respecto de cualquier responsabilidad al respecto, asi como resarcir
el dafio que se calcule para el caso.

PRESTAMOS Y AVAL.

Queda expresamente establecido que “TAS TELEPHONIC” no otorga préstamos ni avala
financieramente a sus proveedores en actividades relacionadas con la actividad comercial, o
de cualquier tipo.

OTRAS RELACIONES DE NEGOCIO.

Antes de realizar algiin acuerdo con empresas cuya competencia comercial directa sea “TAS
TELEPHONIC”, el proveedor debera notificar al area de Compliance.

El proveedor entiende y acepta que desarrollar funciones para empresa de competencia
comercial con “TAS TELEPHONIC”, tiene implicaciones importantes, por lo que no
aceptara cerrar dichos contratos sin obtener previamente la resolucion del area de
Compliance. Para el caso, se determinara si continua la relacion comercial.

AMBIENTE DE TRABAJO.

Esperamos que nuestros proveedores juzguen a sus empleados y contratistas en base a sus
habilidades para desempefiar sus labores y no de acuerdo con sus creencias o caracteristicas



fisicas y/o personales, de manera que se reafirme el principio de no discriminacion por
cuestiones de raza, genero, religion, nacionalidad u orientacion sexual.

Asi'mismo, se busca la solidaridad con personas empleadoras y trabajadoras, sin distincion
por su nivel econémico, educativo, lugar de origen, orientacion sexual, edad, estado de
embarazo o discapacidad. En el caso de la pandemia por COVID-19, o cualquier contingencia
y /o emergencia sanitaria, debera ser primordial a fin de lograr un equilibrio econémico y de
proteccion a la salud de sus colaboradores garantizando el derecho humano a la salud y a una
vida digna de conformidad con el Articulo 4 Constitucional.

SALUD Y SEGURIDAD.

Nuestros proveedores deberan proporcionar un lugar de trabajo seguro para sus empleados y
colaboradores con politicas y procedimientos en vigor que minimicen el riesgo de accidentes,
lesiones y exposicién a riesgos que afecten la salud, y en cumplimiento a las regulaciones
aplicables. Asi' mismo, deberéan contar y aplicar los protocolos Sanitarios para Contingencias
0 Emergencias Sanitarias.

TRABAJO FORZOSO Y DE MENORES; ABUSO LABORAL.

Los proveedores no deberan emplear a ninguna persona que se encuentre por debajo de la
edad legal para trabajar, ni permitir el abuso o acoso fisico o de otra naturaleza, ni tampoco
el uso del trabajo forzoso u otro de caracter obligatorio en cualquiera de sus operaciones.

SALARIOS Y BENEFICIOS.

Nuestros proveedores deberdn compensar a sus empleados de manera justa y competitiva en
relacion con su industria y de conformidad absoluta con las leyes locales y nacionales sobre
salarios y horas de trabajo y que les ofrezcan oportunidades a sus empleados para que
desarrollen sus habilidades y capacidades.

NEGOCIACION COLECTIVA.

En el caso que sus empleados hayan escogido ser representados por terceros, esperamos que
nuestros proveedores negocien de buena fe y que no tomen represalias contra ellos, por su
participacion legal en las actividades de organizacion laboral, de conformidad con la
regulacion aplicable.

PRACTICAS AMBIENTALES.

Nuestros proveedores deberan conducirse en el ambito de los negocios de tal forma que
protejan y preserven el medio ambiente. Como minimo, esperamos que nuestros proveedores
cumplan con las leyes, normas y reglamentaciones ambientales vigentes en todas sus
operaciones y en todos aquellos paises en los que llevan a cabo negocios.

COMUNICACION.



Es obligacion de los proveedores comunicar estos "Principios Rectores para Proveedores de
“TAS TELEPHONIC” a sus empleados. Se deben proporcionar estos principios en el idioma
local y colocarse en un lugar visible. También esperamos que nuestros proveedores
desarrollen e implementen mecanismos internos que permitan el monitoreo del cumplimiento
de estos Principios Rectores.

ACTIVIDADES POLITICAS Y DE CARIDAD.

El proveedor, podra establecer libremente las relaciones politicas que considere por libre
voluntad y de igual manera, podré asignar sus recursos econémicos a fines asistenciales de
la forma que més convenga a la realizacion de dichos actos. “TAS TELEPHONIC”, reconoce
a las Empresas Socialmente Responsables.

PRACTICAS DE NEGOCIO.

En “TAS TELEPHONIC”, estamos obligados a rechazar cualquier préctica desleal y
restrictiva en las relaciones de negocios y de igual manera a respetar completamente a las
Leyes que las regulan. Estas leyes nos requieren tratar de forma justa con nuestros
proveedores, clientes y socios.

Si el proveedor sospecha que se llevan a cabo acciones que restringen la relacion comercial
0 que le otorgan un trato injusto por parte de los empleados de “TAS TELEPHONIC”, debera
notificarlo inmediatamente al &rea de Compliance.

PRACTICAS EN EL LUGAR DE TRABAJO.

En “TAS TELEPHONIC”, apoyamos las practicas de empleo justas, en el &mbito de las
relaciones con nuestros empleados, congruentes con un compromiso con los derechos
humanos en el lugar de trabajo, y, ademas, buscamos proporcionar un ambiente seguro en el
cual trabajar. Acatamos todas las leyes laborales vigentes en los paises en los que hacemos
negocios, incluyendo las leyes locales que se refieren al cumplimiento de los horarios de
trabajo, compensacion, derechos de los empleados de escoger si quieren ser representados
por terceros y negociar de manera colectiva, asi’ como las condiciones laborales y otras
actividades similares. Buscamos crear un ambiente de trabajo en donde los individuos sean
tratados con dignidad, equidad y respeto. Reconocemos, apreciamos, respetamos Yy
celebramos las diferencias culturales y la diversidad de origen y pensamiento de nuestros
empleados.

LUGAR DE TRABAJO.

Todos los seres humanos seran tratados con dignidad, equidad y respeto. Promoveremos un
ambiente que incluya a todos y que aliente a los empleados a desarrollarse y desempefiarse a
su maximo potencial, congruente con un firme compromiso con los derechos humanos en
nuestro lugar de trabajo. Para “TAS TELEPHONIC?”, el lugar de trabajo ser4 aquel en donde
se aprecien y respeten las ideas y contribuciones de todos y donde se aliente y premie la
responsabilidad.



MEDIO AMBIENTE.

La forma en la que operamos nuestros negocios se llevara a cabo de tal manera que se proteja
y preserve el medio ambiente. Incluiremos los principios de liderazgo ambiental y desarrollo
sostenible en todos nuestros procesos y decisiones de negocio.

SEGURIDAD SANITARIA.

El proveedor tanto en el lugar de trabajo para sus empleados, asi como para la prestacion de
nuestros servicios de asistencia, los realizara aplicando todos los protocolos sanitarios que
expidan las Autoridades competentes, cuidando siempre la salud de sus empleados, clientes
y/o usuarios.

COMUNIDAD.

Contribuiremos con nuestro tiempo, experiencia y recursos para ayudar a fomentar el
desarrollo sostenible de las comunidades, en asociacion con lideres locales. Buscaremos
mejorar la calidad de vida a través de iniciativas que sean relevantes para las comunidades
locales en aquellos lugares en los que llevamos a cabo negocios.

NEGOCIACIONES.

En “TAS TELEPHONIC”, aseguramos que todas nuestras negociaciones se apeguen a una
completa, justa, exacta, oportuna y comprensible forma de conducirnos.

El compromiso de los proveedores con este Codigo de Etica nos permitira estar en todo
momento en cumplimiento de los lineamientos que nos exigen las Leyes aplicables en
México y en general en todos los paises en los que pudiéramos establecer relaciones
comerciales.

El hecho de que un proveedor reporte una violacion al presente Codigo de Etica o en general
a cualquier Ley aplicable, y derivado de la misma se genere un procedimiento para asegurar
el cumplimiento y la conducta ética y honesta, nos permite estar completamente atentos que
las actividades incurridas en el desarrollo de nuestras relaciones comerciales con nuestros
clientes, inversionistas, empleados y socios de negocio, podran apreciar que SOmos
coherentes con nuestra forma de conducir las relaciones comerciales.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY.
La aceptacion y el compromiso con este Codigo de Etica por todos los involucrados en la

relacién comercial, permite desempefiar en todo momento, nuestros negocios de acuerdo con
las Leyes aplicables en cualquier pais donde las desarrollemos.



Los proveedores de “TAS TELEPHONIC”, deben tener el formal compromiso de respeto y
aceptacion de todas las Leyes aplicables en el pais en el cual desarrollemos relaciones
comerciales. Como minimo, se requerira que los proveedores de “TAS TELEPHONIC” y
aquellos de los cuales “TAS TELEPHONIC” es responsable de su autorizacion, cumplan con
las siguientes normas por lo que respecta a sus operaciones, y en su totalidad:

« Leyes y Reglamentaciones: El proveedor cumplird con todas las leyes, normas,
decretos, protocolos sanitarios, reglamentaciones y requisitos vigentes en la
prestacion y distribucion de nuestros productos y servicios.

« Trabajo de Menores: El proveedor no utilizara el trabajo de menores de acuerdo con
la definicion de este por las leyes locales o federales aplicables en el tema, asi” como
demostrara respeto a los tratados internacionales.

« Trabajo Forzoso: El proveedor no hara uso de trabajos forzosos u obligatorios.

o Abuso Laboral: El proveedor no empleara el abuso laboral fisico.

» Negociacion Colectiva: El proveedor respetara los derechos de los empleados de
escoger si quieren ser representados por terceros y negociar de manera colectiva de
acuerdo con las leyes locales.

« Salarios y Beneficios: Los salarios y beneficios estardn de acuerdo con las leyes
locales.

e Horarios de Trabajo y Horas Extras: Los horarios de trabajo y las horas extras se
fijaran de acuerdo con las leyes locales.

o Salud y Seguridad: Las condiciones de trabajo cumpliran con las reglamentaciones
locales y Federales incluyendo protocolos sanitarios para casos de emergencias
sanitarias. )

« Medio Ambiente: El proveedor cumplira con todas las leyes ambientales vigentes.

Estos requisitos minimos formaran parte de todos los convenios comerciales, ya sean nuevos
0 en proceso de renovacion, que se celebren entre “TAS TELEPHONIC” y sus proveedores
directos. Los proveedores deben ser capaces de demostrar el total cumplimiento de estos
requisitos a solicitud de “TAS TELEPHONIC”.

“TAS TELEPHONIC” tiene el derecho de inspeccionar cualquier lugar en donde se realice
un trabajo, producto o servicio para “TAS TELEPHONIC” y, ademas, cualquier proveedor
gue incumpla con estos principios, estara sujeto a la recision de cualquier convenio celebrado
entre ély “TAS TELEPHONIC”.

MERCADO.

Nos apegamos a las mas altas normas éticas, pues sabemos que la calidad de nuestros
servicios, la integridad de nuestras marcas y la dedicacion de nuestra gente, se cimientan en
la confianza y fortalecen las relaciones, esperando lo mismo de nuestros proveedores.
Buscamos atender a la gente que accede a nuestros servicios a través de la innovacion,
excelencia en el servicio al cliente, y el respeto por las costumbres y culturas peculiares y
Unicas en aquellas comunidades donde Ilevamos a cabo negocios, por lo cual el proveedor
debera comportarse en el desarrollo de su actividad como proveedor de “TAS
TELEPHONIC” de conformidad con dichos lineamientos.
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RESPONSABILIDAD DE ACEPTACION.

Todos los proveedores son responsables de la implementacion, seguimiento y aceptacion de
este Codigo de Etica. Si el proveedor tiene cualquier duda acerca de la integridad o de la
naturaleza ética de cualquier actividad o accidn debera considerar:

« Silas acciones se desarrollan completamente de acuerdo con las leyes aplicables y al
presente Cadigo de Etica.

« Si las acciones contienen en apariencia alguna conducta impropia.

e Sicompromete los valores de honestidad y trato justo.

o Sicompromete el trato de equidad reconocido por “TAS TELEPHONIC”.

PREVENCION DE LAVADO DE DINERO.

“TAS TELEPHONIC?”, tiene el deber y la obligacion legal de evitar que fondos de origen
ilicito accedan a la empresa y puedan llegar al sistema financiero. Por lo anterior, todos los
proveedores deberan apegarse la legislacion fiscal vigente, asi'como a lo establecido en las
leyes de la materia para la prevencion del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo,
por lo que, por medio del presente Codigo de Etica, se comprometen a evitar que sus
actividades puedan ser constitutivas de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo,
por lo que deberén adoptar las medidas que consideren oportunas para evitar que con su
operativa vulneren o incurran en algunas de las actividades ilicitas referidas en la Ley.

Si en alguno de los puntos anteriores, el proveedor tiene duda razonable, debera ponerse en
contacto con el area de Compliance y considerar el inicio de la denuncia de las violaciones
al presente Codigo de Etica conforme al procedimiento establecido.

Cualquier proveedor que ignore o viole nuestros estandares de ética, asi como cualquier
Gerente 0 empleado de “TAS TELEPHONIC” que penalice o reprima al proveedor por seguir
el Codigo de Etica, ser sujeto de acciones correctivas inmediatas, incluyendo, de ser el caso,
la separacion de los empleados de “TAS TELEPHONIC” y la terminacion de la relacion
comercial con el proveedor.

PUBLICACION DEL CODIGO DE ETICA.
“TAS TELEPHONIC”, daré a conocer el presente Codigo de Etica a todos sus proveedores
y de igual manera los proveedores deberan hacerlo del conocimiento de todos los empleados

que participen en la relacién comercial con “TAS TELEPHONIC”.

La promocion de los estandares éticos, conducta, manejo de informacién, trato justo y
equitativo son responsabilidad de todos aquellos que participen en la relacién comercial.

RENUNCIA.

El presente Cadigo de Etica es aplicable a todos los empleados de “TAS TELEPHONIC”,
Directivos, Gerentes, empleados y en general a todos nuestros asociados y proveedores, en
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todo momento. La renuncia de empleados por parte del proveedor no excluye que sea
confirmado el cumplimiento de los estdndares de ética y de la responsabilidad de que el
personal del proveedor acepte conservar los lineamientos del presente Codigo de Etica.

AUDITORIA.

El proveedor no podra rechazar o influir cuando “TAS TELEPHONIC” solicite una auditoria
para confirmar la aplicacion del presente Codigo de Etica entre los valores de sus empleados.
“TAS TELEPHONIC”, podra citar a los empleados del proveedor para confirmar que los
empleados del proveedor:

« Aceptan el Cadigo de Etica'y promueven los estandares éticos.

e Que han recibido y que otorgan un trato justo y equitativo a todas las personas.

e Que conocen el procedimiento para denunciar las violaciones al presente Codigo de
Etica y que cuentan con la informacion necesaria del procedimiento.

« Que no tienen duda razonable de que se esté desarrollando alguna conducta impropia,
no ética, de discriminacion o de trato injusto y no equitativo.

MANTENIENDO LA PROMESA: PRINCIPIOS DE CIUDADANIA.

Nuestra reputacion esta cimentada en la confianza. Siendo ciudadanos responsables
cultivaremos nuestras relaciones y continuaremos cimentando esa confianza.

Donde quiera que “TAS TELEPHONIC” lleve a cabo negocios, nos esforzamos por ser
socios confiables y buenos ciudadanos. Estamos comprometidos a manejar nuestros negocios
alrededor del mundo en base a un conjunto de valores que sean congruentes con las mas altas
normas de integridad y excelencia. Dichos valores son compartidos con nuestro excelente
personal, lo que hace que nuestro sistema sea mas fuerte y sélido.

Estos valores esenciales, forman una parte medular de nuestro éxito en los negocios en el

largo plazo y se reflejaran en todas nuestras relaciones y acciones en el mercado, el lugar de
trabajo, el medio ambiente y la comunidad.
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